
IHR DOROTHEUM ONLINE PFAND TEAM

Sie haben doch uns.

An
Dorotheum  
online pfand
Spiegelgasse 16
1010 Wien

Mit der Zusendung erklären Sie sich mit den AGB Pfand einverstanden. Nach Erhalt prüfen und bewerten wir die eingesandten Gegenstände. 
Über den Darlehenswert informieren wir Sie per E-Mail. Bitte nehmen Sie danach möglichst zeitnah mit uns Kontakt auf.

DETAILINFORMATION
www.dorotheum-pfand.com/fileadmin/pdf/AGB_Pfand.pdf	 www.dorotheum-pfand.com/fileadmin/pdf/gebtarifpfand.pdf 
www.dorotheum-pfand.com/datenschutz.html	 www.dorotheum-pfand.com/fileadmin/dokumente/Widerrufsrecht-Online-Pfand.pdf

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich vor dem Versand an unser 

E-Mail-Service unter 

onlinepfand@dorotheum.at 
oder von Montag-Freitag, von 9-15 Uhr an unsere Service-Tel.Nr. 

+43 1 515 60/276 an uns.

WICHTIG! KONTAKT

i Verpacken und über  
die Österreichische Post  
versenden

i Wertgegenstand 
fotografieren

i Wertgegenstand  
wird bewertet

i Zusage – sofortige  
Überweisung

1. 	SICHER BELEHNEN – RASCH GELD AM KONTO
✔	 Formular vollständig ausfüllen, ausdrucken und unterschreiben 
✔	 Per E-Mail an onlinepfand@dorotheum.at:
	 •	 Foto oder Scan des unterschriebenen Formulars
	 •	 Foto oder Scan des Ausweises (Vorder- und Rückseite)
	 •	 Foto der Wertgegenstände

2.	 SCHMUCKSTÜCKE UND FORMULAR  
	 SICHER VERPACKEN
✔	 Wertgegenstände in ein gepolstertes Kuvert oder in einen kleinen Karton geben 
✔	 unterschriebenes Formular in die Verpackung legen
✔	 Beim Schütteln sollte nichts zu hören sein. 

3.	 BRIEF/PAKET RICHTIG VERSENDEN
✔	 Bitte adressieren Sie die Sendung ausschließlich an:

4. 	PRÜFUNG DURCH SCHÄTZMEISTERTEAM 
✔	 Bewertung
✔	 unverbindliches Angebot
✔	 Zusage – sofortige Überweisung, Pfandschein wird zugeschickt

o Formular ausfüllen, 
fotografieren oder 
scannen

Versenden Sie Ihre Schmuckstücke nur über die Österreichische Post als 
Wert-EMS, Wertpaket oder Wertbrief! Bewahren Sie die Versandbe-
stätigung unbedingt auf. Jeder Versand erfolgt ausschließlich auf alleinige 
Gefahr und Kosten des Verpfänders. Ab gesicherter Übernahme beim 
Dorotheum haftet das Dorotheum gem. seiner AGB-Pfand. Dieses Service 
gilt derzeit nur für EU-Bürger mit Wohnsitz in Österreich und auch nicht für 
Waren aus Drittländern aufgrund der gültigen Zollbestimmungen.

http://www.dorotheum-pfand.com/fileadmin/pdf/AGB_Pfand.pdf
https://www.dorotheum-pfand.com/fileadmin/pdf/gebtarifpfand.pdf
http://www.dorotheum-pfand.com/datenschutz.html
http://www.dorotheum-pfand.com/fileadmin/dokumente/Widerrufsrecht-Online-Pfand.pdf
mailto:onlinepfand%40dorotheum.at?subject=Dorotheum%20online%20pfand
mailto:onlinepfand%40dorotheum.at?subject=Dorotheum%20online%20pfand


ANGABEN ZU MEINER PERSON

Vor- und Nachname

Geburtsdatum

Straße | Hausnummer | Stiege | Tür

PLZ | Ort	

E-Mailadresse: Telefonnummer:

AUSWEISDATEN

Art des Ausweises

Ausweisnummer

Ausstellende Behörde

ANGABEN FÜR DIE ÜBERWEISUNG

Vor- und Nachname Kontoinhaber

(falls abweichend vom Verpfänder)

IBAN: BIC:

BESCHREIBUNG DER SENDUNG vorbehaltlich Prüfung durch Dorotheum

Gewicht Gold                    Silber    

Armbanduhr Marke Mit Box und Papieren?    

Sonstige Angaben | Informationen

Hiermit biete ich der Dorotheum GmbH & Co KG die nachstehend aufgeführten Gegenstände zur Belehnung für eine Pfandlaufzeit  
von 3 Monaten an. Für die Echtheit und Freiheit von versteckten Mängeln der Gegenstände garantiere ich nach meinem besten  
Wissen. Ich habe die Dorotheum AGB-Pfand samt Gebührentarif sowie die Bestimmungen zum Datenschutz gelesen und stimme diesen  
uneingeschränkt zu. 
Der Pfandkreditvertrag kommt erst nach meiner gesonderten E-Mail-Zustimmung zustande, wenn Ihre Darlehensfestsetzung abgeschlossen 
ist. Sofern Ihre Zustimmung erteilt wird, ersuche ich Sie ausdrücklich, dass Sie mir das Darlehen möglichst rasch, jedenfalls auch vor Ablauf 
einer allfälligen Rücktrittsfrist nach § 11 FAGG, zur Auszahlung  / Überweisung bringen. Ich bestätige, dass Sie mich über mein Widerrufsrecht 
und über das mir zustehende 14 tägige Rücktrittsrecht nach § 11 FAGG idgF informiert haben.
Ich ersuche Sie im Sinn des § 10 FAGG ausdrücklich, im Falle Ihrer Genehmigung meines Darlehensantrages die Darlehensauszahlung sofort 
vorzunehmen und nehme damit auch zur Kenntnis, dass mit Abgang der Überweisung von Ihnen und mit Übergabe des Pfandscheines zum 
Versand an mich das Rücktrittsrecht wegen vollständiger Erfüllung gemäß § 18 (1) Z 1 FAGG erloschen ist.

Ich erkläre, dass ich voll geschäftsfähig bin, die zur Belehnung eingesendeten Gegenstände, soweit zollpflichtig diese auch verzollt sind, der 
Erwerb aus legalen nichtselbstständigen Tätigkeiten bzw. legalen Quellen stammt und diese mein alleiniges, uneingeschränktes, unbelastetes 
Privateigentum sind.
Ich bin unbegrenzt befugt Rechtshandlungen mit dem Dorotheum auszuführen. Gegen mich ist kein Strafverfahren betreffend Geldwäscherei, 
Terrorismusfinanzierung oder Bestechung anhängig. Ebenso ist kein Insolvenz- oder vergleichbares Verfahren anhängig oder wurde auf Grund von 
unzureichenden Vermögenswerten abgelehnt. Ich bestätige die Richtigkeit und Vollständigkeit meiner Angaben. Mir ist bekannt, dass falsche An-
gaben gerichtliche Folgen haben können. Für den Fall der Unvollständigkeit oder Unrichtigkeit meiner Angaben werde ich die Dorotheum GmbH 
& Co KG schad- und klaglos halten. Es gilt ausschließlich österreichisches Recht.

Ort | Datum Unterschrift Kunde (Eigenhändig oder mit gültiger Handy-Signatur)

0231Vs/III 20/7J
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